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CARTILHA DO
CONSUMIDOR

EDICAO ESPECIAL:

IDOSOS

Saiba os direitos dos Idosos frente ao
Codigo de Defesa do Consumidor e ao
Estatuto do Idoso.
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A ler € clara, o idoso alem dos direitos que a propna
Consttuucio Federal assegura a toda pessoa humana, lhe
da ainda oportumidades e facilidades, para preservacio de
sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espintual e social, em condices de iberdade e

digmdade.
DIREITOS GERAIS BASICOS DOS IDQSOS

Conforme artigo 3° do Estatuto do Idoso € obngacio da
familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico,
assegurar com absoluta prnondade, a efetivacio do dureito
a vida, 2 saude, a alimentacio, a educacio, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadama, a hberdade, a

digmidade, ao respeito e a convivencia familiar e
comutara.

Alem das P[iﬂﬁdﬂdfs enumeradas no a11'_igc- 3° do Estatuto
do Idoso, o idoso tambem tem direito:

- Atendimento Preferencial no Sistema Unico de Saunde

(SUS);

- Distnbuicdo gratwita de remédios, principalmente os de
uso continuado (diabetes, hipertensao, etc.);

- Fornecimento gratuito pelo Poder Publico de proteses e
orteses, € outros recursos relativos aoc tratamento,
habilitacio ou reabilitacio, dando atencio especial as
doencas que afetem preferencialmente os idosos;
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- Proibicdo de planos de saude em reajustar mensalidades
de acordo com o critério de i1dade;

- Direito a acompanhante para idoso internado ou em
observacio em qualquer unidade de saude, segundo o
criterio medico;

- Direito ao transporte coletivo publico gratuito para
mailores de 63 anos, sob a apresentacio de carteira de
identidade. Em algumas cidades, a gratuidade € concedida

a partir dos sessenta anos (Informe-se na sua cidade);

- Reserva obrigatoria nos veiculos de transporte coletivo
de 10% dos assentos para os idosos, com aviso legivel;

- No caso das pessoas compreendidas na faixa etaria entre
60 (sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos, ficara a crtérnio
da legislacdo local dispor sobre as condicoes para exercicio
da gratuidade nos meios de transporte coletivo publico
urbano e semu-urbano;

- Nas viagens interestaduais (De um Estado para o outro),
o idoso com mais de 60 (sessenta) anos e com renda igual
ou mnferior a dois salarios-minimos serdo reservadas duas
vagas gratuitas em cada veiculo, comboio ferroviario ou
embarcacio do servico convencional de transporte
mterestadual de passageiros. (Decreto n® 35.934 de

18/10/2006);

- E assegurada a reserva, de 3% (cinco por cento) das
vagas nos estacionamentos publicos e privados, as quais
deverdo ser posicionadas de forma a garantir a melhor
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comodidade ao idoso. Para ter a permissao para utilizar
essas vagas, ¢ preciso adquinr um cartio nas Secretarias
Municipais de Transporte e deixa-lo visivel no painel do
carro. Se na sua cidade nao houver a regulamentacio, faca
uma denuncia ao Ministério Publico. Havendo desrespeito
ao uso exclusivo da wvaga, denuncie a autoridade
responsavel pela administracdo do transito no Municipio;

- E assegurada a prioridade do idoso no embarque no
sistema de transporte coletivo;

- Direitos exclusivos na declaracio de imposto de renda
idosos possuem  prordade no recebimento de
restituicoes;

- Quem discriminar o idoso, impedindo ou dificultando
seu acesso a operacoes bancanas, aos melos de transporte
ou a qualquer outro meio de exercer sua cidadamia pode
ser condenado e a pena varia de seis meses a um ano de
reclusido, aléem de multa;

- Direitos aos alimentos na forma da lei civil. A obngacio
alimentar € solidana, podendo o idoso optar quem
prestara os alimentos para sua sobrevivencia. Caso o idoso
ou seus familiares nio possuirem condicées economicas
de prover o seu sustento, impoe-se ao Poder Publico esse
provimento, no ambito da assisténcia social;

- O 1doso que necessita ficar em entidades filantropicas,
ou casa-lar, ¢ facultada a cobranca de participacio do
idoso no custeio da entidade, desde que nido exceda a /0%



Pr2Con Procon Camara
Camara Rua Jardim,30 - centro — Buritis-MG

Fone: 38 3662 1527

(setenta por cento) de qualquer beneficio prewvidenciario
ou de assisténcia social percebido pelo idoso;

- Todo idoso tem direito a 50% (cinqilienta por cento) de

desconto em atividades de cultura, esporte e lazer;

- O prmeiro critério de desempate em concurso publico ¢
o da idade, com preferéncia para os concorrentes com
idade mais avancada;

- E obrigatona a reserva de 3% das umdades residenciais
para os idosos nos programas habitacionais publicos ou
subsidiados por recursos publicos;

- E assegurada prioridade na tramitacao dos processos e
procedimentos e na execucio dos atos e diligéncias
judiciais em que figure como parte ou interveniente
pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
em qualquer instancia;

- O idoso, a partir de 63 (sessenta e cinco) anos, que Nao
possua meios para prover sua subsisténcia,ou por sua
familia, € assegurado o beneficio mensal de 1 (um) salario-
minimo, nos termos da Lei Organica da Assisténcia Social

— LOAS.

O ESTATUTO DO IDOSO E O CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

A Cartilha apresentada pelo IBEDEC tem por finalidade
demonstrar que aléem do Estatuto do Idoso, o Codigo de
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Defesa do Consumidor — CDC, amparou o
idoso/consumidor;

Apesar de alguns artigos do Codigo do Consumidor ser
claro quanto aos direitos aos idosos, existe ainda muito a
ser feito, ja que diariamente verificamos o desrespeito do
fornecedor perante o consumidor/idoso.

Apenas como esclarecimento, o consumidor/idoso tem
comeo direitos basicos, demonstrados no artigo 6° do CDC
que sao:

I - a protecio da vida, saude e seguranca contra
os rscos provocados por praticas no formecimento
de produtos e servicos considerados perigosos ou
NOCIVOS;

II - a educacio e divulgacio sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;

IIT - a informacdao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacio
correta de quantidade, caracteristicas, composicio,
qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, meétodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacoes desproporcionais ou sua
revisio em razao de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente ONnerosas;
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VI - a efetiva prevencio e reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - o acesso aos orgaos judiciarios e
administrativos com Vistas a Prevencio ou reparacio
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
ou difusos, assegurada a protecio Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacio da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversio do onus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz,
for wverossimil a alegacio ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiencias;

IX - (Wetado);

X - a adequada e eficaz prestacio dos servicos

publicos em geral.

Ja o artigo 4°, mciso IV do CDC diz que a Politica
Nacional das Relacées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecio de
seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade
de wvida, bem como a transparencia e harmonia das
relacoes de consumo, atendidos os seguintes principios:
“IV. - educacio e informacio de fornecedores e
consunmudores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo™;

Como dito antenormente, todo consunudor, e,
principalmente o idoso, tem o direito de ter toda a
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mnformacdo necessaria para a aquisicio e utilizacdo do
produto adquirido;

Um dos problemas enfrentados com o passar do tempo,
refere-se a audicdo e visdo do idoso. Nesse ponto ¢ bom
esclarecer que, todo contrato, embalagens, rotulos,
manuais € avisos tem que ter o seu tamanho adequado
para a leitura e entendimento do consumidor;

O paragrafo 3°, do artigo >4 da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor,
diz que “Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos
em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis,
cujo tamanho da fonte nio sera inferior ao corpo doze, de
modo a tacilitar sua compreensio pelo

consumidor. (Redacio dada pela n® 11.785, de 2008).

Portanto, todo contrato de adesdo, ou seja, aquele cujas

clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
tornecedor de produtos ou servicos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo (Art. 34, do Codigo do Consumidor), deve
ser redigido em letra niao inferior ao corpo doze.
Exemplos de contratos de adesiao sao os de transporte, de
seguro, de telefone, luz, dentre outros.

O artigo 39, do Codigo de Defesa do Consumidor, inciso

IV, veda o fomecedor de produtos e servicos, dentre

outras coisas “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do

consumidor, tendo em wista sua idade, saude,

conhecimento ou condicio social, para impingir-lhe seus
.

produtos ou servicos’
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Ora, todo consumidor e principalmente o idoso, tem o
seu direito resguardado pelo Codigo de Defesa do
Consumudor, proibindo que o fornecedor aproveite do
desconhecimento do idoso para oferecer produtos e
servicos inadequados;

CONTRATOS DE PLANOS DE SAUDE

Infelizmente, hoje existe um desrespeito quanto aos
direitos dos idosos junto aos planos de saude. A tabela de
valores determinada pela ANS — Agencia Nacional de
Saude Suplementar para aplicacio dos indices raramente
sao respeitadas, tendo o idoso, muitas vezes que INgressar
com acido junto ao Poder Judiciano;

Importante esclarecer que nido pode haver discriminacio
do idoso através de cobranca de valores diferenciados em
razao de sua idade;

A Tabela por Faixa Etaria dos Planos de Saude deve
conter determinacido sobre reajuste da seguinte forma: “39
anos ou mais , sem qualquer outra indicacio de idade

*

sendo que €554 CDI]diiJ:éD deve estar CXprcssa no contrato.

Através da Sumula 19/2011 da ANS — Agencia Nacional
de Saude Suplementar, a comercializacio de planos
privados de assistencia a saude por parte das operadoras,
tanto na venda direta, quanto na mediada por terceiros,
nio pode desestimular, impedir ou dificultar o acesso ou
ingresso de beneficiarios em raziao da idade, condicio de
saude ou por portar deficiencia, inclusive com a adocio de
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praticas ou politicas de comercializacio restntvas
irecionadas a estes consumidores;
i d te d ;

Outro ponto i1mportante, € que os locais de
comercializacio ou venda de planos privados de
assisténcia a saude por terceiros devem estar aptos a
atender a todos os potencials consumidores (ou
beneficiarios) que desejem aderir, sem qualquer tipo de
restricio em razdo da idade, condicio de saude ou por
portar deficiencia;

Caso nido seja obedecido o que determina a Sumula
19/2011 da ANS, o idoso podera denunciar tal infracao
junto a ANS, o que trara penalidades para a operadora;

Atualmente existe, atravées da Resolucdo Normativa
265/2011 da ANS, bonificacio e prémios para idosos que
participam  de  programas para promocio do
Envelhecimento Ativo ao Longo do Curso da Vida e a
premiacio pela participacio em programas para
Populacio-Alvo Especifica e programas para
Gerenciamento de Cronicos.

A bonificacdo: consiste em vantagem — pecuruaria,
representada pela aplicacio de desconto no pagamento da
contraprestacio pecumuaria, concedida pela operadora ao
beneficiario de plano privado de assistencia a saude como
incentivo a sua participacdo em programa para Promocdo
do Envelhecimento Ativo ao Longo do Curso da Vida;

A premiacio: consiste em vantagem, representada pela
oferta de premio, concedida pela operadora ao
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beneficiario de plano privado de assisténcia a saude como
incentivo a sua participacio em programa para Populacio-
Alvo Especifica e programa para Gerenciamento de
Cronicos;

A adesiio ao programa depende do idoso demonstrando a

sua intencio em participar do programa desde que o

interessado cumpra as regras acordadas entre as partes,

referentes aos programas para promociao da saude e
]

prevencio de riscos € doencas, junto a Resolucio.

Os programas de Envelhecimento Ativo wisam a
manutencao da capacidade funcional e da autonomua dos
individuos ao longo do curso da vida, incorporando acoes
para a Promocio da Saude e Prevencio de Riscos e
Doencas, desde o pré-natal até as idades mais avancadas.

Ja com relacio as coberturas dos planos de saude, ¢
importante esclarecer que muitos idosos tem seus planos
de saude assinado antes de 02 (dois) de janeiro de 1999.
Esses contratos tem clausulas que excluem determinadas
cobertura de certas doencas, tratamento, proteses, alem de
determinar tempo de mternacio.

Caso o idoso se sinta lesado, o mesmo pode procurar o
Poder Judiciario que tem aplicado o Codigo de Detesa do
Consumidor e na maionia das vezes tem declarado nulas as
clausulas abusivas;

EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NA
APOSENTADORIA
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Hoje vamas instituicoes financeiras tem todo o seu creédito
voltado ao “crédito consignado™ ao 1doso.

O que seria o Credito Consignado. O credito consignado
€ o emprestimo realizado por alguma instituicio financeira
(bancos, financeiras), mediante pagamento mensal do
valor emprestado, onde sera descontado de aposentadoria
ou da pensio do idoso.

Nesse ponto ¢ importante esclarecer que somente 30%
(trinta por cento) pode ser comprometido para o credito
consignado, o que muitas vezes Nao acontece, ja que oOs
emprestimos, muitas vezes sdo feitos em  varias
instituicoes financeiras;

Como o crédito consignado pode ser feito de wvarias
formas, ou seja, pessoalmente, cartio magnetico atraves
dos caixa eletronicos, o idoso deve ficar atento, nunca
fornecendo sua senha ou cartio, pois o risco de outra
pessoa pegar o dinheiro € grande.

Caso isso aconteca, € importante o idoso comunicar junto
a Delegacia do Idoso; ou junto a uma delegacia, fazendo
um boletim de ocorréncia, € na sua falta, o Ministério

Publico

Infelizmente, hoje parentes (filhos, netos, irmaos, etc)
aproveitando do idoso, realizam empréstimos em nome
do idoso, o que ira prejudicar a sua manutencio e a sua
propria sobrevivencia.
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Caso isso ocorra, o idoso deve procurar o Ministério
Publico relatando o ocornido para que o problema seja
sanado;

As regras sobre o credito consignado estio na Instrucio
Normativa 28 do INSS. Os idosos interessados podem
entrar tambem no site do INSS: www.inss.gov.br, onde ¢

fornecido a lista dos bancos e financeiras que mantém
convenio com a Previdencia Social e podem formalizar
o emprestimo consignado para aposentado.

Cuidados para se fazer o consignado:

- as parcelas deverio ser descontadas diretamente do
beneficio;

- € proibida a contratacio por telefone;

- a autorizacio para o consignado deve ser por escrito ou
atraves dos caixas eletronicos;

- deve-se sempre exigir copia do seu contrato;

- ndo faca emprestmos consignados de pessoas que
passam na sua rua se passando por corretores;

- procure sempre as taxas menores dos agentes
financeiros;

- nao se pode cobrar qualquer tipo de taxa ou impostos, e,
principalmente a cobranca de Taxa de Abertura de
Credito (TAC);

- para enussdao do cartio de créedito € permitida a cobranca
de uma taxa unica no valor de R§ 15,00, com pagamento
dividido em até trés vezes;

- o consumidor pode comprometer no maximo 30% de
sua renda com empréstimo consignado, sendo 20% da
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renda para emprestimos consignados e 10% para o cartao
de credito;

- o numero de parcelas ndo pode superar 60 meses;

- quando da contratacdo, as instituicoes financeiras devem
informar previamente: valor total financiado; taxa mensal
e anual de juros; acréscimos remuneratorios, moratorios e
tributarios; valor, nimero e periodicidade das prestacoes;
¢ soma total a pagar por empreéstimo.

CUIDADOR

Hoje, com o poder aqusitivo do brasileiro ¢ com o
aumento da expectativa de vida, existe hoje a funcio do

Cwdador.

Mas o que sena o Cwdadorr Sao pessoas que podem
cuidar do idoso, prestando-lhe assisténcia, com
alimentacio, saude e higiene.

Atualmente nio existe legislacio quanto aos direitos do
Cuidador, ou seja, qualquer pessoa da familia ou pessoa
estranha pode ser Cuidador;

Como amnda ¢ uma profissio nova, sem sindicatos
representativos ou pouquissimas assoclacoes de classe ¢
normal haver perguntas referentes a esta profissio: como
contratar, qual o salario, quais os direitos trabalhistas,

quais sdo seus deveres, etc, etc...

Na Classificacio Brasileira de Ocupacoes, o Cuidador de

idosos ¢ conceituado como TRABALHADOR
DOMESTICO, como a empregada domeéstica, a baba, a
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faxineira ou a cozinheira. Assim, o que vale para a
empregada domeéstica, ainda vale para o cuidador de
idosos. Veja o que fala a Classificacao Brasileira de
Ocupacdes:  “5162 -10 Cuwidador de idosos-
Acompanhante de idosos, Cuidador de pessoas idosas e
dependentes, Cuidador de idosos domiciliar, Cuidador de
idosos institucional, Gero-sitter.

O Cuidador deve estar atento a alimentacdo, saude e
higiene e principalmente com a medicacdo a ser tomada
pelo 1doso, alem de acompanha-lo nas consultas medicas;

Infelizmente, atraves de noticias veiculadas na midia,
temos verificado varias noticias de Cwidadores realizando
maus-tratos nos idosos. Por 1sso, € imprescindivel que os
familiares acompanhem de perto, a rotina dos Cuidadores
junto ao idoso, e se o mesmo apresenta hematomas, se
existe reclamacido do proprio idoso, se o idoso esta
asseado, se ¢ obedeado os horanos de alimentacao do
idoso, se o ambiente esta sadio, e, se os medicamentos
estao sendo dados nos horarnos corretos;

Caso o 1doso nio seja lucidos, os familiares devem prestar
atencio se o idoso mudou o seu comportamento, se ele
apresenta sinais de depressio ou agressivo;

Sempre que o i1doso sofrer maus-tratos, tanto do Cuidador
como de familiares, quem tenha conhecimento deve
procurar a Delegacia do Idoso ou o Promotor de Justica
de sua cidade;
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DIREITO DO IDOSO QUANTO A PENSAO
ALIMENTICIA

Muitos i1dosos passam por varios constrangimentos e
necessidades basicas por falta de amparo de seus
tamiliares. Hoje sabemos que o filho tem direito a uma
pensio alimenticia quando acionado junto ao Poder
Judiciarno;

Mas o idoso tem direito a pensdo alimenticiar Ele pode
pedir pensdo para os seus parentes:

A resposta € Sim. O 1doso caso necessite de uma pensao

E P
para poder suprir suas necessidades, o mesmo pode
pleitear no Poder Judiciario a pensao alimenticia. Vale
lembrar tambem que. sera vernficado pelo wz. a
> >

possibilidade de pagamento pelos seus parentes;

Como podemos verificar, o idoso pode pedir pensao
alimenticias para seus ascendentes (pais, avos etc.),
descendentes (filhos, netos etc.), conjuge que, apesar de
nao ser parente, deve obrigacoes decorrentes da sociedade
conjugal. E, quando nio existir qualquer das pessoas
acima, pode pedir pensio alimenticia para seus irmaos,
tios e sobrinhos.

Nesse ponto, importante esclarecer que, mesmo o idoso
recebendo um beneficio previdenciario, pode pleitear a
pensio alimenticia, basta demonstrar que os beneficios
niao suprem as suas necessidades. Diante disso, o Poder
Judiciario ira verificar se isso realmente procede e se os
parentes tem condicoes de arcar com a pensao.
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PENALIDADES PARA AQUELES QUE
DESRESPEITEM O ESTATUTO DO IDOSO

- 0 1doso que for discriminado, impedido, humilhado,
desdenhado, menosprezado ou seja dificultando seu
acesso a operacoes bancarias, aos meios de transporte, ao
direito de contratar ou por qualquer outro meio ou
mnstrumento necessario ao exercicio da cidadania, por
motivo de idade, podem ser condenados com a pena de
reclusdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa;

- deixar de prestar assisténcia ao idoso, quando possivel
faze-lo sem risco pessoal, em situacdo de iminente perigo,
ou recusar, retardar ou dificultar sua assisténcia a saude,
sem justa causa, ou nio pedir, nesses casos, o socorro de
autoridade publica podem ser condenados a detencdo de 6

(seis) meses a 1 (um) ano e multa;

- abandonar o idoso em hospitais, casas de saude,
entidades de longa permanéncia, ou congeneres, ou nio
prover suas necessidades basicas, quando obrgado por lei
ou mandado podem ser condenados a detencio de 6 (seis)
meses a 3 (tres) anos e multa;

- expor a perigo a integridade e a saude, fisica ou psiquica,
do 1idoso, submetendo-o a condicdes desumanas ou
degradantes ou provando-o de alimentos e cuidados
indispensaveis, quando obrigado a fazé-lo, ou sujeitando-o
a trabalho excessivo ou inadequado pode ser condenado a
detencdo de 2 (dois) meses a 1 (um) ano e multa;
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- aquele que obstar o acesso de alguém a qualquer cargo
publico por motivoe de idade; negar emprego ou trabalho;
recusar, retardar ou dificultar atendimento ou deixar de
prestar assisténcia a saude, sem justa causa, a pessoa idosa;
deixar de cumprir, retardar ou frustrar, sem justo motivo,
a execucdo de ordem judicial expedida na acdo civil a que
alude esta Lei do Idoso; recusar, retardar ou omutir dados
técnicos indispensaveis a propositura da acio civil objeto
da Lei do Idoso, quando requisitados pelo Ministério
Publico pode ser condenado a reclusiao de 6 (seis) meses a
I (um) ano e multa;

- reter o cartio magnetico de conta bancaria relativa a
beneficios, proventos ou pensio do idoso, bem como
qualquer outro documento com objetivo de assegurar
recebimento ou ressarcimento de divida, pode ser
condenado a detencio de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos ¢
multa;

- deixar de cumprir, retardar ou frustrar, sem justo motivo,
a execucio de ordem judicial expedida nas acdes em que
for parte ou interveniente o idoso pode ser condenado a
detencdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa;

- apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensio ou
qualquer outro rendimento do idoso, dando-lhes aplicacdo
diversa da de sua finalidade, pode ser condenado reclusio
de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa;

- negar o acolhimento ou a permanencia do idoso, como
abrigado, por recusa deste em outorgar procuracio a
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entidade de atendimento, pode ser condenado a detencio
de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa;

- exibir ou veicular, por qualquer meio de comunicacio,
mmformacoes ou imagens depreciativas ou INjuriosas a
pessoa do idoso: pode ser condenado A detencdo de 1
(um) a 3 (tres) anos e multa;

- induzir pessoa idosa sem discernimento de seus atos a
outorgar procuracio para fins de administracio de bens
ou deles dispor Livremente: pode ser condenado a reclusido

de 2 (dois) a 4 (quatro) anos;

- coagir, de qualquer modo, o idoso a doar, contratar,
testar ou outorgar procuracio, pode ser condenado
reclusiao de 2 (dois) a 3 (cinco) anos;

- lavrar ato notanal que envolva pessoa i1dosa sem
discernimento de seus atos, sem a devida representacio
legal, pode ser condenado a reclusio de 2 (dois) a 4

(quatro) anos.

CONTATOS UTEIS

Agéncia Nacional de Saiide Suplementar (ANS)
Telefone 0800-701-9656

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
Telefone 0800-610-300



